GOBIERNO DE SANTA FE

Sistema SARH

INSTRUCCIONES PARA ESTABLECIMIENTOS



Condiciones para lograr una conexion exitosa
al SARH — escuela.

USUARIOS NECESARIOS.

Existen 3 tipos distintos de usuarios que el operador del SARH — ESCUELA debera conocer para conectarse
al sistema:
— Usuario VPN: es requerido para conectarse a la red de la provincia. Este usuario es otorgado
por la Mesa de Orientacién y Servicios (1).

— Usuario del SARH para el periodo de prueba: es requerido para realizar pruebas hasta que
la escuela ingrese a produccién, este usuario es entregado por los capacitadores.

— Usuario del SARH para produccion: es requerido para registrar datos en el servidor de
produccion una vez que la escuela finaliza el periodo de prueba, este usuario es otorgado
por la Mesa de Orientacién y Servicios.

PASOS QUE DEBERAN REALIZAR PARA CONECTARSE AL SARH - ESCUELA.

1. Conectarse a la VPN (Red Privada Virtual)

2. Entrar al Portal del SARH en la INTRANET

3. Acceder al link de capacitacién o produccién segun sea el caso

4. Ingresar usuario del SARH capacitacion o produccién segun sea el caso

' Mesa de Orientacion y Servicios - Santa Fe Mesa de Orientacion y Servicios - Rosario

Centro Civico Sede de la Delegacién Regional Sexta.
Arturo Illia 1153 - 3er. Piso — Oficina N° 1 Gaboto 450 - Oficina N° 29
Horario: 7 a 21 horas Horario: 8 a 13 horas.
Tel.: 0342-506600 Internos: 2633/2632 Tel.: 0341-4728674/ 4728652 Interno 232
Centrex: ¥*6600 Internos: 2633/2632 0800 555 74423 (SIGAE)

Tel Directos: 0342-4619915/16/17/37/38/39/40/41 e-mail: moysreg6@santafe.gov.ar
Fax: Interno 2136

0800 555 74423 (SIGAE)

e-mail: moys@santafe.gov.ar moys@santafe.edu.ar
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1. Conectarse a la VPN.

Lligent YPM

Paso 1: Hacer doble Clic sobre este Icono
Se desplegara la siguiente ventana:

(Ugent VPN) que se encuentra en el escritorio.

# status: Disconnected | ¥PN Client - Yersion 4.8.02.0010 =10l x|
Caonnection Entries  Status  Certificates Log Options Help
!ﬁ m vtlian]es
Connect MHew Irnpart b caddify [Delete CIsScoO
[ : I Certificates I Log I
I Connection Entry | Hioszt I Tranzpaort
Acceso a RPD 200.80.163.252 IP5ec/UDP

4

| Mot connected.

RN

Paso 2: Hacer un clic con el Mouse en “Acceso a RPD”

Paso 3: Hacer clic en el boton Connect

Paso 4: Luego de una negociacion entre el servidor y el cliente, que puede demorar unos instantes, se
desplegara otra ventana que solicitara una autenticacidon de usuario, donde se deberd ingresar el usuario
y la contrasena (suministrados por la Mesa de Orientacién y Servicios) y hacer clic en OK.

# ¥PM Client | User Authentication for "Acceso a RF

The server haz requested the following information to complete the wzer

authentication,

l|||l|||l I zername: IusuariD'IEI

e Paszword: I

Ok

Cancel
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Si la conexidn se establecié correctamente, aparecera la siguiente ventana:

# status: Connected | ¥PN Client - Yersion 4.8.02.0010 i [m]
Conneckion Entries  Status  Certificates Log Options  Help
5 4 = alral
Dizconnect M Irpirk b addify Delete CISCO
Connection Entrie I — I -
# ¥PN Client | Banner x|
Ci
& Ac | Bienvenido a la Red Provincial de Datos
Digconnect
4| I |
| Connected ta "Acceso a RPD", /INEEEEENEENENEEEEE Y

Paso 5: Hacer clic en el botdn “Continue” y la PC quedara conectada via VPN con la Red Provincial de
Datos pudiendo acceder a los servicios que tenga permitido el grupo en cuestion.

Vale aclarar que mientras dure la sesion VPN de la PC afectada estard “aislada” de su RED de origen es
decir que no podrd imprimir por RED y tampoco navegar por INTERNET.

. ERS 12:54 . L. .
Paso 6: Desconexion: J E & 'g para poder realizar la desconexién hacer clic derecho en
la esquina inferior derecha del monitor, sobre el icono en forma de candado “cerrado”.

Una vez desconectado usted podra acceder nuevamente a INTERNET e imprimir normalmente a través de
la RED.
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2. Acceder al portal del SARH en INTRANET.

El SARH tiene un portal en la INTRANET de la Provincia; para poder acceder a este portal la PC debe estar
conectada a la red de la provincia.

Para acceder a dicho portal tiene que ingresar la siguiente direccion en su Navegador:
http://www.sarh.sfnet/. Accederd a la siguiente pantalla:

Sistema de Administracion de Recursos Humanos de la Provincia - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas  Avuda
Direccion I@ hittp: v, sarh, sfnet findex, php?fuseaction=main. enlaces
s m Sistema de
Administracion de
H Recursos Humanos
Erincipal Enlaces del SARH
Proyecto
Producto s e ey L.
. Enlaces a los sitios de desarrollo, capacitaciéon y produccion del SARH
Subsistemas
Instructives Prod L
Hovedades roduccion
Tecnologia ) . )
Sueldos » SARH - Sistema de Administracién de Recursos Humanos
Enlaces ) o .
Administrar » SARH - ESCUELA - Sistema de Administracién de Recursos Humanos
Capacitacion
Ingresaral » Datos de Capacitacion con formularics de Produceién
sistema » Datos de Capacitacidn con formularios de Desarrollo
» Datos de Capacitacién Escuelas con formularios de Produceidén
Sohc1tlud de Prueba
Usuario
» Datos de Prueba con formularios de Desarrollo
;q* Provincia de Santa Fe - Ministerio de Economia

ER Direccién General de Recursos Humanos

Goel O DE SANTA FE Sectorial Informatica

3. Acceder al link de capacitaciéon o produccion.

Desde el link “Enlaces” se puede acceder al servidor que es utilizado para la capacitacion, haciendo clic
sobre: “Datos de Capacitacion Escuelas con formularios de Produccion”

También desde el link “Enlaces” se puede acceder al servidor de produccidn, haciendo clic sobre:
“SARH - ESCUELA - Sistema de Administraciéon de Recursos Humanos”.

La escuela debe respetar las fechas indicadas/acordadas para comenzar a registrar datos en el servidor de
produccion.
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4. Ingresar usuario del SARH capacitacion o produccion
segln sea el caso.

Cuando accedemos al sistema SARH tenemos que ingresar el usuario. Segun el link que nosotros
hayamos cliqueado, vamos a entrar al SARH Capacitacién o al SARH Produccién.

e Sientramos al SARH capacitacion, tendremos que ingresar el usuario y contrasefia con el que
trabajamos en el curso.
EDORCURSO001 - EDORCURSO560

e Si queremos entrar al SARH produccidn, tendremos que ingresar el usuario y contrasefia que
completamos en el formulario (SH-02 Solicitud de Cuenta de Usuario de SARH Escuela) que se
otorgé en la capacitacién para registrar novedades en el sistema de produccion.

El nombre de los usuarios y la contrasefa estardn compuestos de la siguiente manera
EDOR+Nro_Esc_sldo+Primer_letra_del_primer_nombre+Apellido (hasta 15 caracteres). La primera vez
que el usuario entre al servidor de produccién debe cambiar la contraseia.

NOTA: La escuela que no completé los formularios de solicitud de usuarios entregados en la capacitacién
no tendra usuarios para ingresar a la VPN ni al SARH Produccién.

Los formularios de solicitud de wusuario pueden descargarse del SubPortal de Educacion,
(http://www.santafe.gov.ar/educacion) haciendo clic en el item “Gestién Escolar” — SARH

Una vez completados deben ser remitidos al Ministerio de Educacién — Mesa de Orientacién y Servicios o
enviarse via fax o escaneados a las direcciones de correo mencionadas en la pagina 1.
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(E/CI'Dnl\})bio de contrasefia de acceso a la Red Privada Virtual

Paso 1: La primera vez que se establezca la conexidn serd obligacion del usuario acceder al sitio
http://wa.dpi.sfnet y cambiar la contrasefa de acceso.

Paso 2: Hacer clic en Cambio de contrasena:

J Monitoreo Red Provincial de Datos - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - Q - @ @ :_/h pBUsqueda *Favoritos ®| Bv :\ﬁ - I_J
Direccidn I@ http:ffwa,dpi sfret/ j Ir | Yinculos *
.AVG 'I j Search » | @ Active Surf-Shisld ||£§Search-shield | @l AVG Info ~ | Get More

o
. Direccion Provincial de Infraestructura

Seleccione reporte:

Servicio de autenticacion de usuarios
:Wmﬁas -_— RPD

Dipte. Soporte Tecnico - DPI - Gobierne Santa Fe.

Mantenido pot:

Sownortte Tecnico 2
4 | »
i€ 4

’_ ’_ ’_ ’_ ’_ | tnternet

Paso 3: Colocar los datos suministrados por la Mesa de Orientacién y Servicios:

J Cambio de contraseria - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas — Ayuda
@ Abrds = | ) - @ @ :_/h p Blsqueda N Favoritos @ | B T -
Direccidn I@ http: fiwa, dpi.sfnetfcgi-binfchetcpasswd. cgi j Ir

.AVG 'I j Search = @YActive Surf-shield ||£§Search-5hield | @l AYG Info ~ | Get Mare
LdITl rid

| Yinculos *

=

Elija una nueva contraseria

Por su seguridad, tenga en cuenta estas reglas antes de cambiar su contrasefia

O Puede contener letras mindsculas yfo maydsculas.
O Puede utilizar letras, numeros vy cualquier caracter del teclado.
0 Debe tener de seis (6) a ocho (8) caracteres.

O La nueva contrasefia debe contener por lo menos tres (3) letras y dos (2) ndmeros.

Usuario I
Contrasefia actual I
Mueva contrasefia I
Confirme nueva contrasefia I

Carnbiar contrazefia I LimpiarI Cancelar I

@ Lista ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |4 Tnternet

KN
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Problemas frecuentes / uso de SARH

1. No puedo generar la planilla de novedades.

Si usted elige la opcién “generar planillas” y el sistema no responde, entonces: puede ser que la escuela
tenga activado el bloqueador de elementos emergentes en el navegador de internet (Internet Explorer).
Para desactivar el bloqueador de elementos emergentes tiene que realizar los siguientes pasos:

= Abrir el Internet Explorer

= Acceder al menu “Herramientas.”

= Acceder ala opcién “Bloqueador de elementos emergentes”

= Hacer clic en la opciéon “Desactivar bloqueador de elementos emergentes”.

=181
Archivo  Edicién  Wer  Favoritos | Herrsmientas  Awuda | Ifr'
i Correo y noticias » L g .
Atras = | & lﬂ ﬂ
@ </ = Activar el s
Direccidn I@ itk o sarh, sfnetfic Administrat complsmentos. . Configuracian del Blogueador de elementos emergentes. ., j Ir | Winculos
Sincronizar., . =
Windows Update I—
s m Sistema de
Administracio Windows Messenger
Diagnosticar problemas de conexidn. ..
Spybat - Search & Destroy Configuration
Consola de Sun Java
©pciones de Internet...
Erincipal Enlaces del SARH
Proyecto
Producte E i i P W
; nlaces a los sitios de desarrollo, capacitacién y produccién del SARH
Subsistemas
Instructivos Prod ..
Novedades reduosion
Tecnologia . L .
Sueldos = 3ARH - Sistema de Administracién de Recursos Humanos
Enlaces ) - )
Administrar = BARH - ESCUELA - Sistema de Administracion de Recursos Humanos
Capacitacién
Ingresar al = Datos de Capacitacidén con formularios de Produccién
sistema » Datos de Capacitacién con formularios de Desarrollo
» Datos da Capacitacién Escuelas con formularios de Produeeién
Sohc1tlud de Priidbia
Usuario
» Datos de Prueba con formularios de Desarrollo
;i Prowincia de Santa Fe - Ministerio de Econemia
BIERN SANTA Direccidén General de Recursos Humanos o
GO O DE FE Sectorial Informdtica -
Habilitar o deshabilitar el bloqueador de elementos emergentes.
iinicio| & (G Ly 7 [&] Sistema de Administ... [« MO eh 3@ 1153am.

Ademas, algunas Escuelas pueden tener en sus navegadores instaladas algunas barras adicionales como
por ejemplo: Barra de Google, Barra de Yahoo, Barra de Windows Live, Barra de Msn. Generalmente todas
estas barras tienen bloqueadores de elementos emergentes, por lo tanto se tendran que desactivar. Siga
los siguientes pasos para desactivar las barras adicionales:

= Abrir el Internet Explorer

= Acceder al menu “Ver”

= Acceder ala opcién “Barra de Herramientas”

=  Sjexisten barras adiciones como las mencionadas anteriormente, destildar todas (solamente
tienen que quedar tildadas las barras que vienen por defecto en el Internet Explorer).
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3 Sistema de Administracion de Recursos Humanos de la Provincia - Microsoft Internet Explorer =18l x

Archivo  Edicion | Wer Faworitos  Herramientas  Awuda | !':'
C 3 - farras de herramientas 3 3 -
N Barras de herramienta:  Botones estandar = ' ﬁ _:‘
| = = vEBaradeestado w Barra de direcciones = g
Direccion @ httptf  Barra del explorador ¥ Winculos j ﬁ Ir ‘ Winculos
PDF de Adobe

Ira

-

Dretener Esc w Bloguear las barras de herramientas

Actualizar FS Personalizar. ..

Tamafio de texto 3

Codificacion 3

Codiga fuente >

Informe de privacidad. ..
Principal Pantalla completa Fl1
Proyecto
Producto w G B i

p Enlaces a los sitios de desarrollo, capacitaciéon y produccion del SARH
Subsistemas
Instructivos — .
Movadades raducelon
Tecnclogia . o .
Susldos = SARH - Sistema de Administracién de Recurscs Humanes
Enlaces ) - )
Administrar = ZARH - ESCUELA - Sistema de Administracién de Recursos Humanos
Capacitacién
Ingresaral » Datos de Capacitacidn con formularios de Produceién
sistema = Datos de Capacitacién con formularios de Desarrollo
= Datos de Capacitacién Escuelas con formularios de Produceién
Sohcltlud de Diiiahi
Usnario
» Datos de Prueba con formularios de Desarrollo
;i Provincia de Santa Fa - Ministerio de Economia
Direccién General de Recursos Humanos =

GOBIERNO DE SANTA FE

Sectorial Informatica

E
Muestra u oculta las barras de herramientas.

Himnicio| & [ =y »[& sistema de Administr... 1) serht, G - Paint El« 2008 %@ tstan

2. No puedo imprimir la planilla de novedades.

Recordemos que cuando estamos conectados a la VPN la PC se encuentra “aislada” de la Red local de la
Escuela, por lo tanto usted no podra imprimir en una impresora que esta conectada en red. Solo podra
imprimir en una impresora que se encuentre conectada directamente a su PC.

Una opcién para solucionar este problema:

=  Guardar el archivo generado en el disco de su PC

= Salir del sistema y desconectarse de la VPN

= Abrir el archivo que guardé anteriormente en el disco de su PC
= |mprimirlo de manera normal.

3. No tengo mi usuario VPN o mi usuario SARH Produccion.

Siya completd y envié los formularios de Solicitud de Usuarios, pero todavia no se les proporcioné el
usuario VPN y/o el usuario del SARH Produccién, debe comunicarse con la Mesa de Orientacion y
Servicios.

4. ;Doénde obtengo los formularios para solicitar usuario VPN o usuario SARH Produccion?

Estos formularios, que fueron entregados en la capacitacion, ademas se pueden descargar del SubPortal
de Educacion, (http://www.santafe.gov.ar/educacion) haciendo clic en el item “Gestién Escolar” - SARH
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